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Kompetensi: Akademisi:

+ Apoteker FMIPA USU Medan Staf pengajar (UP):
* Magister Farmasi Praktis Unair, Surabaya - Profesi apoteker
* Prodi S3 Ilmu Farmasi Unair, Surabaya - Magister Bisnis Farmasi

Kimia Farma Apotek (1994 — 2018):

1994 — 2009 (Praktisi):

« Apoteker Pendamping di KF 42 Blok—M Jakarta

+ Pj Ka. Apotek KF No. 65 Mojokerto

« Ka. Apotek KF No. 73 Dili Timor Timur

+ Ka. Apotek KF No. 57 Annex PBF Dili Timor Timur

+ Ka. Apotek KF No. 52 Tunjungan Surabaya

« Ka. Apotek KF No. 52 Dukuh Kupang Surabaya

+ Ka. Apotek KF No. 45 Raya Darmo Surabaya

Sahat sam@i + Asisten Manager Pelayanan dan Logistik PT. Kimia Farma Apotek
+ Manager KF Health Store Menteng Huis Jakarta

2009 — 2018 (Kantor Pusat):

+ Manager Unit Pengembangan Klinik & Apotek RS

+ Manager Unit Klinik

+ Manager Unit Quality Assurance

+ Manager Unit Quality Improvement

« Manager Unit Risk Management, Audit & Compliance

« Manager Unit Performance Management System & Quality Assurance
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Market Opportunity




Market
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Indonesia Hlzalih @m@ﬂi

Indonesia's GDP per capita, 2009-2019 (USS; 2015-2019 are forecasts)
®  Total pengeluaran untuk Healthcare di

Indonesia baru mencapai 3.1% dari PDB 5.870

- wnnlaUR-2019 GDP masyarakatid

Indonesia masih sangat prospektif untuk 3,470 3551 3475 3,510 3,559 | CAGR(F): 10.8%

“THdonesia mendekati 6.
-rfyereampak pada meni

(% of GDP, 2013)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015F 201eF 2017F 2018F 2019F

belanja obat dan biaya KESEHatd

ASEAN HEALTH EXPENDITURE
SPENDING GROWTH VS SPENDINGAS A PERCENT OF GDP

241%

227%
221% 214%

| I | / year (2019)

Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thailand Vietnam

USS 182

Private Health Spending Growth (2006-2015) M Health Care Expenditure as a Percentage of GDP

Projected Health Expenditure per Person



~ HARIINI | Prediksi Ke-depan b
Kekuatan Ekonomi Dunia ke- 16" ...Ke-"? pada tahun 2030"
jumiah Penduduk: 251 juta® ...di atas 300 juta pada tahun 2050
kelas Konsumen: 45 juta’ ... 138 juta pada tahun 2050"
Penduduk Usia Produktif: sekitar 65 % ...sekitar "€ Q% pada tahun 20252
atau sekitar 163 juta')
Peluang Pasar dalam bidang Jasa, Pertanian, | . diperkirakan USD S ,7 Triliun
Perikanan, Sumber Daya Alam, Pendidikan: slictehun 20252
USD 0,7 Triliun? P

Indonesia
diperhitungkan menjadi
Kekuatan Ekonomi ke-7 Dunia

Sumber: 1) Mc Kinsey; h%!n MP3EI; 3) Price Waterhouse Cooper
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4‘ ﬁ
Indonesians Consuming Class \{‘ O

Tahump0880masyarakat

',*‘

Consuming class-tk 170 juta jiwa
(GDP 3.600 USD) Hib

pada daya beli, d

memilihje

Potential GDP

~kesehatan be rﬂlalﬂa s%t

'Figures are rounded to nearest 5 million; 2020 and 2030 data are projected.
*Qther” is defined as people Wlth annual net incomes <$3 600 members of consuming class are those

with annual net incomes >%$§, er parity.
Source: 2010 population ce nlis r ? back Global Income
Distribution Database (C-Gl nSe In

The archipelago economy: Unleashing Indonesia's potential. Report McKinsey Global Institute September 2012.
http://iwww.mckinsey.com/global-themes/asia-pacific/the-archipelago-economy




ANNYNRE@NSUINVIERFSRENBINGRINEINDONESIA

2010-2030

Tahun 2020-2030 sektor

Annual consumer spending in Indonesia

kCompound annual growth rate gobal‘ roected b h nnual cdlsMer ondiaa in Indosssia [CAGR. 2010: in %)
Financial services w n u
{savings and investment) financial services 10,5 %
- 6,2%) loerdal“'ﬁmI
Health care ; o s o@h W

Education 6,0%
.. =spemanfaatan be 'N;
Personal items Foodond beveroge 52%
Food and beverage 52 b h 194 h h
" perfubahan gayaf ehat

Touporaion [

e el preve ntlf & promotif)

Housing and utiities S i

1%

Qverall 2010-30 Total 2030 projected: RAPID URBANIZATION, RISING INCOME LEVELS, FAVORABLE

CAGR:7.7% ~$1,070 billion DEMOGRAPHIC PATTERNS AND CHANGING LIFESTYLE TRENDS
"8“20192'025 b e Bt e CCIOD eereis ot e o ARE JUST SOME OF THE FACTORS THAT ARE BOOSTING
S?;Tgﬁbs:znoﬁCMcKC:n:eyn;L?rT:y olfsgjsggﬁr:ld0§:Si:iec£m-sumer)é;?vﬂé)};ileszSySGIgg;rlalnstl:trjzja?lalysis CONSUMER SPENDING |N INDONES'A
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INDONESIA HEALTHCARE & PH
Sectors by Number 2016/2017

Diseleggarakann\@mjml&w%mhun
2014,.kKBmposisi R tHasTH K432

Total Healthcare Doctors per 1,000 l‘ Hospital Beds per 7,493
Population 1,000 Population OKU YEN

out-of-Pocket,
Health % of Jgtal Health mQTC

" X/ service

y

5.7tn
Medical Devices J -4-TOTAL

Net Imports

' ‘0, MARKET

EMIS Insights Indonesia Healthcare & ._764__ _791_
Pharmaceuticals Sector 2016/2017 IMS ITMA MAT2013Q2 2009 2013 F-2017
9
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TOTAL MARKET

MOVING ANNUAL TOTAL (MAT) VALUES (BILLIONS INDONESIAN RUPIEES)

THE INDOMNESIAN PHARMACEUTICAL MARKET HAS GROWNM AT 7.49% IN MAT Q4 2016

2.973
GROWTH(%) 40 2016
4012 :
i MMNC PRESCRIPTION
4Q13 12.31
; | MNC
4014 30.005 6.62 UNBRANDED GENERIC
; : | MNC NON
4Q15 20.127 ' 4.92 PRESCRIPTION
: : | 11.0%
: f DOMESTIC UNBRANDED DOMESTIC PRESCRIPTION
40146 21.450 7.49 GENERIC BRANDED
CAGRS5 Y I MNC
IN % TOTAL MNC DOMESTIC PRESCRIPTION
TOTAL 7.80 9.83 7.07 B powmestic
PRESCRIPTION
PRESCRIPTION 8.59 10.80 7.47
PRESCRIPTION BRANDED 7.77 10.71 5.76 I mnc non
PRESCRIPTION
UNBRANDED GENERIC 12.51 19.40 12.37
NON PRESCRIPTION 6.54 6.39 6.57 Il DcoMmESTIC NON

PRESCRIPTION

ot PHARMA

+" BoARDROOM

Source: QuintilesiMS
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Komposisi Penduduk Indonesia

Penduduk Indogesia Menurut Kelompol Urmuy dan Jen Pharmaceutical mgrket growth is bging driyen b
Pizamida kompmm.pend duk

Tt 273 I 1 3

£5-58 Imma & m opulati®h® ®

44? Segment 2016 249m Trend

33 b h ) A Upper class
4545 8.49 m p a’]( p qr u a (6:9%) continues to

%)
L 10 3941 9948% cemmmmnmaaa--ao 0 offergrowth
0 k ho t - f opportunty
-0 10,I45 e$ e a ) e rsfl) a for pharma
107 87m more
1

{510 10.85 137 Emerglng I125k 69. 6m L 12905m T people will
1.0 me
¥ 115 / u ng 0% class;
1188 21 Lowa ve very <5k 1307m 598m ¢ income levels

low income %4.0%) mandate their
{5 i g 0 g 10 B oo (35.4%) i opling mainly
for branded
Juta Orang Gx

000 {) bimsors
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Peran & Tanggung
Jawab Apoteker

N
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3 Roles of the Community Pharmacist

Community Pharmacist

Retailer Manager Professional
 Identify e Efficient Caring
e Stimulate o Effective Competent
o Satisfy Committed
demand

The Pharm Journal, 1998
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3 Roles of the Community Pharmacist ... cont

Retailers: make goods and services
available to consumers by identifying,
stimulating and satisfying demand.

Managers: use limited resources,
efficiently and effectively, to achieve
business, staff and client goals.

Professional: provide valued services
through trust, commitment and
competence.

PITHISFARMA2018 Manado ------------------- 14



Retailers

Make goods and services available to consumers by identifying,
stimulating and satisfying demand

eung f,g_l'l:l'rl ber:

Akses, Brand Image, Serv1ces, HR
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Role of the pharmacist in self-care and
self-medication (WHO, 1998)

As a communicator

As a quality drug supplier

WHO. The Role of the pharmacist in self-care and self-mePJ}I;:wﬁaFrﬁ ﬁ%%gto
28 1998.

As a trainer and supervisor

As a collaborator

develop collaborative
relationship with other health
professional

As a health promoter
-Participate in health promotion
(health issues and disease
prevention)




Trend Penggunaan Obat Swamedikasi

ASEAN
Pengunaan Obat OTC pada indikasi medis

e ID ’PH

Base 302

(1)
<

w
o
0
w
S

RESPIRATORY AILMENTS

PAIN RELATED AILMENTS

DIGESTION PROBLEMS

ORAL PROBLEMS

ALLERGY

QOORO

alalalelaf

alaojalale
alolalale

Southeast Asia’s diverse population represents untapged paténtisl foltheaOTC-sector.-Nicholas Hall, 2014.
http://www.nicholashall.com/press/SEAsia_diverse_population_OTC_potential/
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OTC Area

e

Cold & Flu

T G
a“ g-u-ﬂn '*‘. -




Audit Apoteker (Retailer)

(memenuhi kebutuhan & memuaskan pelanggan)

- Lakukan Efisiensi Internal:
« Rasio Perputaran Barang - Cepat atau Lambat
« Marjin Keuntungan - Tinggi atau Rendah
« Produktivitas > Penekanan Biaya & Hindari Pemborosan
« Monitoring & Evaluasi Ratio Keuangan

- Lakukan Efektifitas memenuhi permintaan konsumen:
- Rentang Produk - Luas atau Sempit

Lokasi & Akses > Mudah & Cepat

Pelayanan - Sedikit atau Beragam

Harga > Kompetitif

Promosi - kemudahan dalam pelayanan

Kualitas Produk & Jasa - Jaminan dan Konsistensi



Managers

Use limited resources, efficiently and

effectively, to achieve business, staff and
client goals




People management and development

Macro: Pharmacists contribution to consumers better health
» Management of prescribed medicines

> Management of chronic ailments

> Development of advisory role in health care

» Management of common ailments

> Promoting and supporting healthy lifestyle

e Micro: Pharmacists professional dimension

> Personal professional development
Professional audit and guidelines for practice
Risk Management
Decision Making and professional judgment
Dispensing Process
Prescription errors
Non prescription medicines

YVVVYVYYYVY
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Audit A !:oteker (Manajer)

(Optimalisasi Sumber Daya untuk mening atkan produktivitas
& memastikan pelanggan puas)

- Lakukan Efisiensi > Optimalisasi sumber daya
secara ekonomis dan efektif dengan
membandingkan input dan output:

« Staf: Jumlah resep yang dilayani per-setiap pegawai
« Waktu: Jumlah Penjualan per-setiap pegawai/shift
« Ruangan: Jumlah Penjualan per-meter space

- Lakukan Efektivitas -2 lakukan evaluasi terhadap:

- pelatihan, motivasi, hubungan dengan tenaga
kesehatan lainnya, kinerja analisa keuangan,
tanggung jawab sosial

- kepuasan, kepercayaan konsumen, loyalitas



Professional

Provide valued services through trust,
commitment and competence.




Audit Apoteker (Tenaga Profesional)

(kepercayaan pasien atas caring, bertanggung jawab & kompetensi yang tinggi)

* Ada Kompetensi yang telah teruji (kemampuan
meng-up date)

* Pelayanan yang diberikan spesifik, dinilai, diakui
(otoritas) dan diterima masyarakat (altruist)

* Mempunyai siklus kehidupan profesional

* Ada organisasi, diakui, dinamis sebagai tempat
pembelajaran (mengembangkan kurikulum,
mendefenisikan peran, memperoleh dukungan
hukum, membangun kode etik)



| Current issues

 Peningkatan jumlah masyarakat menengah atas
(87 juta jiwa), berkemampuan daya beli, gaya hidup
lebih praktis & bergaya marketing 4.0 (experience
minded)

- Menjelang UHC 2019:

« Jumlah peserta BPJS Kesehatan (190 juta jiwa/Juli
2018)

* Peserta PRB (2 juta jiwa), aktif berobat masih 800
ribu jiwa

* Lemahnya kepatuhan pasien BPJS minum obat
(studi lapangan puskesmas DKI, 2016)

 Peningkatan jumlah masyarakat usia lanjut,
berdampak pada peningkatan jumlah penderita
peny. Kronis

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



&l

BPJS Kesehatan

Badan Penysionggara Jaminan Soslal

1.150 Dokter Gigi (Swasta)

9.813 Puskesmas

Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP)
Mitra BPJS Kesehatan

4.578 Dokter praktek perorangan (Swasta)

BN 204 Klinik TNI
18,74% 568 Klinik Polri

3.380 Klinik Pratama (Swasta)
15 RS type D Pratama

Jumiah Peserta BPJS Kesehatan
Per 13 Januari 2017

e Penerima Bantuan luran APBN 91.151.5949
® Penerima Bantuan luran APBD 15.804.931
® Pekerja Penerima Upah (PPU) - PNS 13.282.6249

® PPU - TNI

® PPU - Polri
® PPU - BUMN
e PPU - BUMD

*® PPU - Swasta

1.559.808
1.222.583
1.226.835
160.a82
23.594.328

e Pekerja Bukan Penerima Upah 19.569.848

*® Bukan Pekerja 5.063.886
Total jumilah peserta 172.620.269
T BPJS K hat.
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Apa yang harus kita lakukan?

Changes
A
el B-h-vior

Environment
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# Regulasi Pelayanan Kefarmasian

1. Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek
(PMK 73/2016, Pasal 3)

\_

MENTER| KESEHATAN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 73 TAHUN 2016
TENTANG

STANDAR PELAYANAN KEFARMASIAN DI APOTEK

\

/a

%

o

Pengelolaan Sediaan Farmasi, Alat Kesehatan, dan
Bahan Medis Habis Pakai sebagaimana dimaksud
pada ayat (1) huruf a meliputi:

a. perencanaan;

b. pengadaan;

c. penerimaan;

d. penyimpanan;

e. pemusnahan;

f.  pengendalian; dan

g pencatatan dan pelaporan. /

o

Pelayanan farmasi klinik sebagaimana dimaksud \
pada ayat (1) huruf b meliputi:

a. pengkajian Resep;

b. dispensing;

c. Pelayanan Informasi Obat (PI0);

d. konseling;

e. Pelayanan Kefarmasian di rumah (home pharmacy

care);

f.  Pemantauan Terapi Obat (PTO); dan
PITHISEARMA2018 ngd% Monitoring Efek Samping Obat (MESQ). /#




¥ 4.PMK No. 9/2017 ttg Apotek

A

Pagsal 17
(1) Apotek hanya dapat menyerahkan Sediaan Farmasi, Alat
Kesehatan, dan Bahan Medis Habis Pakai kepada:
a.  Apotek lainnya;
b, Puskesmas;
¢. Instalasi Farmasi Rumah Sakit;
d. Instalasi Farmasi Klinik;
e, dokfer;
f. bidan praktik mandiri;
g, pasien; dan

h. masyarakat.

(2] Penyerahan Sediaan Farmasi, Alat Kesehatan, dan Bahan
Medis Hahis Pakai sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
huruf a sampai dengan huruf d hanya dapat dilakukan
untuk memenuhi kekurangan jumlah sediaan farmasi,
alat kesehatar, dan hahan medis hahis pakai dalam hal:
a. terjadi kelangkaan Sediaan Farmasi, Alat Kesehatan,

dan Bahan Medis Habis Pakai di fasilitas distribusi;

dan
b, terjadi

Kesehatan, dan Bahan Medis Habis Pakai di fasilitas

kekosongan  Sediaan  Farmasi,  Alat

pelayanan kesehatan,

PITHISFARMA2018 Manado -------------------




2. Pelayanan Kesehatan pada JKN
o (PMK 71/2016, Pasal 13: Hak Peserta
Memeroleh Pelayanan Kesehatan)

Pasal 13 \

(1) Setiap Peserta berhak memperoleh pelayanan kesehatan yang mencakup
pelayanan promotif, preventif, kuratif, dan rehabilitatif termasuk pelayanan
obat dan bahan medis habis pakai sesuai dengan kebutuhan medis yang
diperlukan.

MENTERI KESEHATAN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA (2) Pelayanan kesehatan bagi Peserta yang dijamin oleh BPJS Kesehatan

terdiri atas:
NOMOR 71 TAHUN 2013 a. Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama;
TENTANG b. Pelayanan Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjutan, yang terdiri atas:
1. pelayanan kesehatan tingkat kedua (spesialistik); dan
PELAYANAN KESEHATAN PADA JAMINAN KESEHATAN NASIONAL 2. pelayanan kesehatan tingkat ketiga (subspesialis):

Qelayanan kesehatan lain yang ditetapkan oleh Menteri.
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0 3. Pedoman Pelaksanaan Program JKN
(PMK No. 28/2014, Bab IV Ketentuan Umum)

MENTERI KESEHATAN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 28 Tahun 2014

TENTANG

PEDOMAN PELAKSANAAN
PROGRAM JAMINAN KESEHATAN NASIONAL

4 N

T, Program Rujk Balk (PRB) pada. penyalit-penvekt krons
(diabetes mellus, hipertensi, janfung, asma, Penyakit Pary
Obstrokel Kroms (PPOK), eplepsy, - skizofen, stoke, dan
oindroma Lupus Entematosus| waih dlakukan bila kondisipasien
sudah dalam keadean stabl, diserti dengan surat heterangan
rujuk bk yang dtbuat doter spesalis/sub spesials,

. %
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What motivates people as pharmacy customers?
Why do some customers remain loyal for years while others

disappear?

Which Customers return to pharmacy?

They who Feel CONNECTION to a pharmacy, based on ACCOUNTABILITY
and TRUST

“Pharmacist who takes a
. NN moment to ask the

A 'y customer how a drug is
4 —< working for them and

LS whether they have any
k questions about their
J

: medications”
“Important Step in building customer loyalty”

C H A N G E Tabita Burcham, Ph.D., a behavioral scientist - Change Healthcare co.
HEALTHCARE" Analysis of 15 Million Consumer prescription recordgg fem
“A data-approach to customer retention: Leveragin power e ral science to improve loyalty

and outcomes” INTFRPFRSONAI




Nilai Kompetensi Apoteker

Kompetensi

1

Tkt pengetapuan —
optimum

_» Pelatihan terencana

Tkt pengetadan
dasar

—» Pelatihan tdk terencana

\ Tdk pernah

mengikuti pelatihan
b 5 10 Tahun setelah lulus >
Sumber: PharmdJ 2000, 264:416-417

Tdk profesignal




Global Competency Framework (FIP 2012)

Scientific Knowledge

Pharmaceutical Public Health Pharmaceutical Care

Health praomation:
Miedicines information and advice

Fatient cansullation and dizgnosis;
Azzassment of medicines; Compounding medicines;
Dispensing Medicines; Monitor medicines

Organlsation and management i Professienal/Personal

Bugat and reimbursement; HR manapament; ! Commiunication skills; CPDx Lepal and regulatory
Improvement of service, Procurement, Supply chain practice, Prafessional and ethical practice; Qs and
and management; Workplace management research in the warkplace; Self-management

Management Knowledge
Figure 1 - Domaing and lllustrative competencies from the GBOF vi far pharmaceutical seraces

PITHISFARMA2018 Manado ------------------
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Important factors in being a successful
pharmacist

Knowledge of drugs and
drug therapy

Communication rug Information
skill Skill

PITHISFARMA2018 Manado ------------------ -



3 Roles

Community Pharmacist

Retailer
e Identify
e Stimulate
o Satisfy demand

Manager
o Efficient
o Effective

Professional
Caring
Competent
Committed

PITHISFARMA2018 Manado -------------=-----
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Retailer
o Identify
e Stimulate
o Satisfy demand

Varian Barang yg sesuai kebutuhan pe;anggan
Produktivitas SDM yg tinggi

Penataan barang & lay out yg atraktif,
memudahkan

Mutu Pelayanan yg memuaskan/ekselen
Kemudahan Akses & fleksibel

Product knowledge pegawai yg komprehensif
Cara Pembayaran yg simplify & alternatif
Keunggulan/value yg unik & dibutuhkan
Komunikasi & interaksi yg membangun
engagement



Manager
e Efficient

e Effective

Pengelola Barang yg efisien & efektif
Pengelolaan Cash flow yg cermat
Produktivitas SDM yg tinggi
Adminstrasi yg mudah dan akurat
Pelatihan yg terencana & berkesinambungan
Berjiwa Leadership yg berpengaruh
Sebagai Role Model bagi tim (bukan
superman tapi supertim)

Penuh kreativitas & adaptable thdp
perubahan

Berjiwa entrepreneur



Professional
Caring

Competent

Committed

Memiliki Passion berinteraksi dengan pasien
Paham konsep Caring secara holistik

Selalu meng-Up date kompetensi

Menjaga trust pasien & provider kesehatan
lain

Mampu bekerjasama/berkolaborasi
dengan tenaga kesehatan lain

Sebagai Educator terhadap
pasien/masyarakat

Praktek mengutamakan kepentingan
pasien/org lain (altruism)



Apoteker yg Orientasi Produk - Service
sejahtera - Pelanggan/Pasien

. Praktek bertanggung jawab sebagai Karakter
profesi
e Kompetensi yg Handal (Manajerial &

Farmasi klinis)

* Mampu bekerjasama/kolaborasi dgn tenaga
Kesehatan Lain

* Kualitas hidup pasien meningkat
(Engagement & Empowering)
* Adanya Recognition atas aktivitas profesi
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The role of Pharmacist has changed:

With Interprofessional Collaboration
making drugs to making drugs
work better



C:/Users/SS/Videos/MTM and translate.mp4

